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คำนำ 
 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตระหนักและให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เพื ่อนำ
ทรัพยากรความรู้ของมหาวิทยาลัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากร กระบวนการทำงานและมหาวิทยาลัย
ให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต : จิ๋ว แต่ แจ๋ว พ.ศ.2563 - 2567 
(SDU Directions : SMALL but SMART 2020 - 2024) ที ่กำหนดจ ุดม ุ ่งเน ้นเช ิงกลยุทธ ์  ได ้แก ่  ความ
หลากหลายทางการศึกษา การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน องค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และ
จุดเน้น (SP ซีรี่ย์) โดยใช้การบริหารจัดการแบบพลวัตเป็นแกนหลักขององค์กร เพื่อสร้างและหล่อหลอมคน
สวนดุสิตให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ซ ึ ่ งหน ึ ่ ง ในกระบวนการท ี ่ ส ำค ัญ  ค ือ  การจ ัดการความร ู ้  (Knowledge Management)  
ที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานสายวิชาการ ที่กำหนดประเด็น
ความรู้ไว้ 2 ประเด็น คือ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต และ 2) ด้านการวิจัย และหน่วยงานสายสนับสนุนที่กำหนด
ประเด็นความรู้ คือ การพัฒนาคุณภาพการทำงาน ดำเนินการจัดการความรู้ที่สำคัญจำเป็นต่อการดำเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัย ได้แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ทำหน้าที่กำกับ ติดตาม กำหนดประเด็น และเป้าหมายการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปี
การศึกษา 2561 - 2563 (สิงหาคม 2561 - กรกฎาคม 2564) 
 ในการดำเนินงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (KM SDU) ประจำปีการศึกษา 2561 -
2563 ที่ผ่านมา ทุกหน่วยงานได้นำเสนอประเด็นความรู้ ในลักษณะ Infographic เป็นการสรุปองค์ความรู้ที่
ดำเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน มานำเสนอต่อที่ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ในการนี้ คณะทำงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้รวบรวมองค์ความรู้ดังกล่าวไว้เป็น 
“คลังข้อมูลภาพการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (KM SDU INFOGRAPHIC) ประจำปีการศึกษา 
2561 – 2563” เพื่อเผยแพร่และเป็นประโชน์ต่อผู้ที่สนใจ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นความรู้  ด้วย
เพราะรูปแบบการนำเสนอและความสมบูรณ์ของข้อมูล จึงขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (KM SDU) 
 
 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อทำ
หน้าที่กำกับ ติดตาม กำหนดประเด็น และเป้าหมายการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปี
การศึกษา 2561 -2563 โดยคณะกรรมการทำงานการจ ัดการความร ู ้  มหาว ิทยาล ัยสวนด ุสิต                   
มีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารเป็นประธานคณะทำงาน ซึ่งจัดให้มีการประชุมเป็นประจำทุก 2 เดือน ตั้งแต่
เดือนแรกของทุกปีการศึกษาเพื่อกำกับ ติดตามความก้าวหน้า และส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในทุกหน่วยงานตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย หน่วยงานสายวิชาการ 10 คณะ/
โรงเรียน หน่วยงานสายสนับสนุน 7 สำนัก/สถาบัน วิทยาเขตสุพรรณบุรี และศูนย์การศึกษา 4 ศูนย์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
 

 
แผนภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
หน่วยงานสายวิชาการ ทุกหน่วยงานได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการ

ความรู้ทุกขั้นตอนและเป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงกับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  

การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงานสายวิชาการกำหนดประเด็น 2 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการผลิตบัณฑิต คือ เทคนิควิธีการสอนและกระบวนการเรียนรู้ใหม่ และ 2) ด้านการวิจัย 

คณะทำงานการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

สายวิชาการ 

คณะทำงานการจัดการความรู ้

คณะ/โรงเรียน 

สายสนับสนนุ 

คณะทำงานการจัดการความรู ้

วิทยาเขต/สถาบัน/สำนัก/ศูนย์
การศึกษานอกท่ีตั้ง 

ประเด็นการจัดความรู้ 

- การผลิตบัณฑิต เทคนิควิธีการ
สอนและกระบวนการเรยีนรู้ใหม ่

- การวิจัย การส่งเสริมกระบวนการ
เพื่อการพัฒนางานวิจัยเพื่อให้เกิดผล
ในทางส่งเสริมพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลยั 

ประเด็นการจัดความรู้ 

- การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
การพัฒนาคุณภาพในการทำงาน
ด้วยการจดัทำคู่มือในการปฏิบัติงาน 
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คือ การส่งเสริมกระบวนการเพื่อการพัฒนางานวิจัยเพื่อให้เกิดผลในทางส่งเสริมพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

การกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานสายวิชาการ คือ อาจารย์  
หน่วยงานสายสนับสนุน ทุกหน่วยงานตามโครงสร้างได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู ้ตาม

ระบบทุกขั้นตอนและเป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงานสายสนับสนุนกำหนดประเด็น ดังนี้  
การพัฒนาคุณภาพการทำงานด้วยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

การกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานสายวิชาการ คือ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  
 

คณะทำงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้กำหนดระบบการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ สกอ. โดยกำหนดเป็น 5 
ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่  

1)  การกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้  
2)  กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ   
3)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
4)  การรวบรวมความรู้โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
5)  การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
ดังแผนภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2 ระบบการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
 

1.การกำหนดประเด็น
ความรู้ 

2.กำหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

3.การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู ้ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง 

4.จัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลักษณ์อกัษร 

5.การนำแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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