
สรุปสายตรงอธิการบดี ป ี2564 
 

ประเภท เร่ืองที่ส่งเข้ามาในสายตรงอธิการบดี การดำเนินการ รวม 
เดือน สอบถามข้อมูล ข้อเสนอแนะ ร้องเรียนการให้บริการ ร้องเรียนการบริหารจัดการ พฤติกรรมส่วนบุคคล เร่ืองทุจริต อยู่ระหว่างการ

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

เรียบร้อยแล้ว 
นำเสนอเพื่อทราบ

และพิจารณา 

มกราคม 6       5 1 6 
กุมภาพันธ ์ 2       2  2 
มีนาคม 3       3  3 
เมษายน          - 

พฤษภาคม 3       3  3 
มิถุนายน 4       4  4 
กรกฎาคม 3        3 3 
สิงหาคม 3        3 3 
กันยายน 2        2 2 
ตุลาคม          - 

พฤศจิกายน 2       2  2 
ธันวาคม          - 

รวม 28       19 9 28 
 

กองประชาสัมพันธ์ สำนักงานมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 



 

วันที่แจ้ง เร่ือง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
การดำเนินการ 

ดำเนนิการ
เรียบร้อยแล้ว 

นำเสนอเพื่อทราบ
และพิจารณา 

เดือนมกราคม 
3 ม.ค.64 แนวทางการเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ สำนักงานมหาวิทยาลัย 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  √ 

18 ม.ค.64 สอบถามข้อมูลการสมัครเรียนสำหรับนักศึกษาพิการ กองประชาสัมพันธ์  √  
22 ม.ค.64 การขอใบรายงานผลการเรียนใหม่ กรณีสูญหาย สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  √  
22 ม.ค.64 ติดต่อขอทำบัตรนักศึกษาใหม่ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  √  
25 ม.ค.64 การเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม ่ กองประชาสัมพันธ์  √  
25 ม.ค.64 การสมัครเรียนหลักสูตรฯ ผู้ช่วยพยาบาล กองประชาสัมพันธ์  √  
เดือนกุมภาพันธ ์
11 ก.พ.64 การขอกู้ยืม กองทุน กยศ. ศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  √  
15 ก.พ.64 การสมัครเรียนหลักสูตรฯ ผู้ช่วยพยาบาล กองประชาสัมพันธ์  √  
เดือนมีนาคม 
2 มี.ค.64 การสมคัรเรียนหลักสูตรฯ ผู้ขช่วยพยาบาล กองประชาสัมพันธ์  √  
10 มี.ค.64 การขอกู้ยืม กองทุน กยศ. ศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  √  
15 มี.ค.64 สอบถามกำหนดการรับปริญญา กองพัฒนานักศึกษา  √  

 



วันที่แจ้ง เร่ือง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
การดำเนินการ 

ดำเนนิการ
เรียบร้อยแล้ว 

นำเสนอเพื่อทราบ
และพิจารณา 

เดือนเมษายน (ไม่ม)ี 
เดือนพฤษภาคม 
20 พ.ค.64 การขอกู้ยืม กองทุน กยศ. ศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  √  
22 พ.ค.64 การสมัครเรียนระดับปริญญาตรี กองประชาสัมพันธ์  √  
24 พ.ค.64 การสมัครเรียนระดับปริญญาตรี กองประชาสัมพันธ์  √  
เดือนมิถุนายน 
3 มิ.ย.64 สอบถามกำหนดการรับปริญญา กองพัฒนานักศึกษา  √  
6 มิ.ย.64 สอบถามการรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  √  
7 มิ.ย.64 สอบถามการรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  √  
15 มิ.ย.64 สอบถามการรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  √  
เดือนกรกฎาคม 
15 ก.ค.64 แนวทางการเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19  สำนักงานมหาวิทยาลัย 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  √ 

15 ก.ค.64 นโยบายการลดค่าเทอม สำนักงานมหาวิทยาลัย 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  √ 

20 ก.ค.64 นโยบายการลดค่าเทอม สำนักงานมหาวิทยาลัย 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  √ 

 

 

 

 



วันที่แจ้ง เร่ือง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
การดำเนินการ 

ดำเนนิการ
เรียบร้อยแล้ว 

นำเสนอเพื่อทราบ
และพิจารณา 

เดือนสิงหาคม 
1 ส.ค.64 นโยบายการลดค่าเทอม สำนักงานมหาวิทยาลัย 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  √ 

11 ส.ค.64 นโยบายการลดค่าเทอม สำนักงานมหาวิทยาลัย 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  √ 

24 ส.ค.64 นโยบายการลดค่าเทอม สำนักงานมหาวิทยาลัย 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  √ 

เดือนกันยายน 
1 ส.ค.64 แนวทางการเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สำนักงานมหาวิทยาลัย 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  √ 

11 ส.ค.64 แนวทางการเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สำนักงานมหาวิทยาลัย 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  √ 

เดือนตุลาคม (ไมม่ี) 
เดือนพฤศจิกายน 
20 พ.ย.64 การสมคัรเรียนระดับปริญญาตรี กองประชาสัมพันธ์  √ 

 
 

30 พ.ย.64 การสมัครเรียนระดับปริญญาตรี  กองประชาสัมพันธ์  √  
 



 

วันที่แจ้ง เร่ือง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
การดำเนินการ 

ดำเนนิการ
เรียบร้อยแล้ว 

นำเสนอเพื่อทราบ
และพิจารณา 

เดือนธันวาคม (ไมม่ี) 
 


